Umowa
o Swiadczenie uslug w ramach imprezy turystycznej

Zawarta w dniu [ data [, pomiedzy:

Pawlem Pawezkg prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Pawet Pawezka przy ul.
Dtuga 112, 37-413 Harasiuki, tel. 795 705 089, adres e-mail: pawelpawezka22@gmail.com,
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) pod
numerem NIP 8652356135, zwany w dalszej cz¢sci umowy Organizatorem,

a

[ Imi¢ i nazwisko / Firma zamawiajacego, zamieszkaly przy [ adres |, legitymujacy si¢
dowodem osobistym nr i seria [ dokument |, zwany w dalszej czgsci umowy Podréznym,

o nastepujacej tresci:

§1

Oswiadczenia Organizatora

1. Organizator o$wiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego pod numerem
42201.

2. Organizator o$wiadcza, ze posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa odpowiedzialno$ci
cywilnej organizatora turystyki wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

3. Organizator o§wiadcza, ze ochron¢ na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2, zapewnia Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A., adres: ul. Wladystawa Generata Sikorskiego 26, Wroctaw, tel. 71 36 92
854, e-mail: info@tueuropa.pl.

§2

Przedmiot umowy

Organizator zobowiazuje si¢ do zorganizowania i $wiadczenia na rzecz Podrdéznego imprezy
turystycznej, obejmujacej m.in. transport, zakwaterowanie, bilety na wydarzenia sportowe
oraz inne ustugi turystyczne, w terminie [ data wyjazdu | dla [ liczba oséb | os6b
podrézujacych (w tym Podroznego), a Podrozny zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia w
kwocie [ cena imprezy turystycznej | zt brutto. Niniejsza umowa reguluje zasady
$wiadczenia ustug turystycznych w ramach tej imprezy.

Gléwnym celem imprezy turystycznej jest umozliwienie Podréznemu udzialu w wydarzeniu
sportowym wskazanym w ofercie stanowiacej integralng cze$¢ niniejszej Umowy. Podrozny
przyjmuje do wiadomosci, ze termin wydarzenia sportowego ustalany jest przez organizatora
rozgrywek 1 moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Organizatora. W przypadku
zmiany terminu wydarzenia sportowego Organizator moze odpowiednio dostosowaé program
imprezy turystycznej, w szczegdlnosci terminy przelotéw, zakwaterowania oraz pozostatych
$wiadczen, w zakresie niezbednym do zapewnienia udzialu Podréznego w wydarzeniu
sportowym.



§3

Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowiazuje si¢ do wykonania na rzecz Podréznego ustug zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszej umowie oraz zataczonej ofercie.

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:

a) pobyt w [ miasto pobytu |, w terminie: [ data ], w czasie ktorego Organizator
zapewnia [ liczba | noclegi;

b) przejazd nastapi samolotem, przewoznik [ linia lotnicza ], klasa ekonomiczna,
termin wyjazdu: [ data wyjazdu |, termin powrotu: [ data powrotu |;

c) Podrézny zostanie zakwaterowany w obiekcie: [ nazwa obiektu |, kategorii:
[ liczba gwiazdek |, potozonym w | miejscowos¢ |;

d) cena pakietu ustug obejmuje bilet wstgpu na mecz: [ nazwa meczu |

e) udzial w podrézy nie wymaga znajomosci jezykow obcych.

3. Organizator zobowiazuje si¢ do przekazania Podréznemu:

a) niezbednych pokwitowan, voucherdéw i biletow;

b) informacji o planowanym czasie wyjazdu, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu.

4. Organizator zobowiagzuje si¢ do dotozenia nalezytej staranno$ci w zakresie organizacji
$wiadczonych ustug, w tym do udzielenia niezbednej pomocy Podréznemu w
sytuacjach wyjatkowych podczas realizacji ustug.

5. Organizator o$wiadcza, Ze zostanie zawarta umowa ubezpieczenia turystycznego
obejmujaca koszty leczenia oraz nastgpstwa nieszcze$liwych wypadkow (NNW)
podréznych.

6. Osoba odpowiedzialng za przebieg imprezy turystycznej jest Pawet Pawezka, tel. 795
705 089, e-mail: pawelpawezka22(@gmail.com

§4
Obowiazki Podroznego

1. Podrozny zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw wymaganych do
realizacji podrozy, w szczegdélno$ci dokumentu tozsamosci uprawniajacego do
przekroczenia granicy oraz odbycia podrézy lotnicze;.

2. Podrozny zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi prawdziwych,
kompletnych 1 aktualnych danych niezbednych do realizacji ustug objetych niniejsza
umows3.

3. Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw obowigzujacych w miejscu
pobytu, regulaminéw przewoznikdéw, obiektéw noclegowych oraz organizatorow
wydarzen sportowych.

4. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z podania nieprawidtowych
danych, nieprzekazania wymaganych informacji lub braku dokumentéw niezbednych
do realizacji imprezy turystyczne;.

5. Podrozny zobowigzuje si¢ nie udostgpnia¢ osobom trzecim oraz nie publikowaé w
internecie, mediach spoleczno$ciowych ani innych publicznie dostepnych miejscach
dokumentow podrozy, biletow wstgpu, voucherow lub innych dokumentow
przekazanych przez Organizatora w sposob umozliwiajacy identyfikacje¢ numerow
biletow, kodow kreskowych, kodow QR, danych osobowych o0séb trzecich lub innych
informacji mogacych umozliwi¢ wykorzystanie tych dokumentdw przez osoby
nieuprawnione.

6. Jezeli umowa obejmuje wigcej niz jednego uczestnika, Podrézny o$wiadcza, ze dziata



robwniez w imieniu pozostalych wuczestnikdéw objetych rezerwacja oraz jest
upowazniony do przekazania Organizatorowi ich danych niezbednych do realizacji
imprezy turystycznej.

§5

Cena uslug

. Cena ushug okreslonych w § 2 niniejszej umowy obejmuje wszelkie konieczne
naleznosci, w tym podatki, oplaty i1 inne koszty.

. Podrézny zobowiazuje si¢ do zaplaty na rachunek bankowy Organizatora nr 67 2490
0005 0000 4500 1219 4885 przedplaty w wysokosci 50% ceny ustug w terminie do
[ data ] roku oraz pozostatej czgsci wynoszacej 50% ceny uslug w terminie do | data |
roku.

§6

Odwolanie uslugi

. Organizator ma prawo odwota¢ imprez¢ turystyczng w przypadkach przewidzianych
przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

. Minimalna liczba zgloszen, od ktorej zalezy realizacja imprezy turystycznej, wynosi
10 oséb.

. Organizator moze rozwigza¢ umowe¢ i odwota¢ impreze turystyczng, jezeli liczba
zgloszonych uczestnikow jest mniejsza niz minimalna liczba wskazana w ust. 2, pod
warunkiem poinformowania Podréznego o odwotaniu imprezy nie pdzniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej od 2 do 6 dni;

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

. Organizator zobowigzuje si¢ do zwrotu wszystkich wptat dokonanych przez
Podroznego w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy lub odwolania imprezy
turystycznej.

§7

Zmiana terminu wydarzenia sportowego

. Podr6zny przyjmuje do wiadomosci, ze terminy oraz godziny wydarzen sportowych,
stanowigcych element imprezy turystycznej, moga ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci na skutek decyzji organizatorow
rozgrywek, klubow sportowych, federacji sportowych, nadawcéw telewizyjnych lub
innych podmiotéw uprawnionych do ustalania terminarza.

. Daty 1 godziny wydarzen sportowych publikowane przed rozpoczg¢ciem imprezy
turystycznej majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany terminéw lub godzin wydarzen
sportowych dokonane przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
obowigzkow Organizatora wynikajacych z niniejszej Umowy oraz przepisOw ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

. W przypadku zmiany terminu lub godziny wydarzenia sportowego Organizator
niezwlocznie poinformuje o tym Podréznego na trwatym nosniku oraz, jezeli bedzie to
konieczne dla realizacji gtéwnego celu imprezy turystycznej, przedstawi propozycje
odpowiednio zmienionego programu imprezy, obejmujaca w szczego6lnosci zmiane
terminow przelotow, noclegéw lub innych §wiadczen.

a) Organizator podejmie wszelkie uzasadnione dziatania majace na celu zapewnienie



Podroznemu udziatu w wydarzeniu sportowym, zgodnie z celem imprezy turystyczne;j,
w szczegblnosci poprzez zmiang termindw przelotow, zakwaterowania oraz innych
$wiadczen objetych Umowa, o ile begdzie to mozliwe z uwzglednieniem dostepnosci
$wiadczen oraz obowigzujacych przepisoOw prawa.

Jezeli zmiana terminu wydarzenia sportowego spowoduje konieczno$¢ dokonania
istotnych zmian warunkéw imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych, Organizator poinformuje o tym
Podréznego oraz przedstawi propozycje zmian lub imprezy zastepczej. Podroznemu
przystuguja uprawnienia okreslone w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych.

§8

Swiadczenia zastepcze

Podrozny ma prawo, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, do odpowiednich
$wiadczen zastepczych w ramach realizowanej imprezy turystycznej, jezeli
Organizator w trakcie realizacji nie wykonuje ustug stanowigcych istotng cze$¢
umowy. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustug objetych
umowa, Podrézny moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenie zastepcze, jezeli nie jest ono
porownywalne z tym, co zostalo uzgodnione w niniejszej umowie, lub jezeli
zaproponowana przez Organizatora obnizka ceny jest nieodpowiednia.

Jezeli zaproponowanie §wiadczen zastepczych, o ktéorych mowa w ust. 1, nie jest
mozliwe albo Podrézny odrzuci je zgodnie z ust. 2, Podrézny jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez
rozwigzywania niniejszej umowy.

§9

Wadliwe wykonanie umowy

Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych niniejsza umowa, bez wzgledu na to, czy ushugi te maja by¢
wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
Jezeli w trakcie trwania ustugi Podrézny stwierdzi niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie umowy, zobowigzany jest zawiadomi¢ o wszelkich niezgodnos$ciach
dostawce ustugi oraz Organizatora.

§10
Zmiana umowy

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany umowy przed rozpoczgciem ustugi,
jezeli poinformuje o zmianie Podréznego w sposob jasny, zrozumialy i widoczny, na
trwatym nos$niku.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem realizacji $wiadczen jest zmuszony zmienic¢
istotne warunki umowy, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, ma
obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym Podréznego na trwatym no$niku.
Organizator ma prawo zaproponowa¢ Podréznemu $wiadczenia zastgpcze o
podobnym zakresie i wartosci.

Podrozny jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji w terminie
wskazanym przez Organizatora w informacji o zmianie warunkow umowy.



§11
Przeniesienie umowy na inna osobe¢

. Podrézny moze przenie§¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przyslugujagce mu prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej
umowy.

. Podrézny zawiadamia Organizatora o przeniesieniu praw i obowigzkoéw wynikajacych
z umowy na trwalym no$niku. Zawiadomienie zlozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza si¢ za ztozone w rozsagdnym terminie.

. Jezeli przeniesienie praw 1 obowigzkow wigze si¢ z dodatkowymi kosztami
poniesionymi przez Organizatora, Podrdzny zobowigzany jest do ich pokrycia. Koszty
te nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

. Podrézny oraz osoba przejmujgca prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy
odpowiadajg solidarnie za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
wynikajace z przeniesienia umowy.

§12
Odstapienie od umowy

. Podr6zny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Podroznego Organizator moze pobraé
oplate za odstgpienie od umowy w nastepujacej wysokosci:

a) 40% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstapienia na 60 dni lub wigcej
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej;

b) 60% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstgpienia od 59 do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej;

c) 80% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstgpienia od 29 do 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej;

d) 100% ceny imprezy turystycznej — w przypadku odstgpienia na 14 dni lub mniej
przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

. Wysokos¢ optat okreslonych w ust. 2 odpowiada przewidywanym kosztom
ponoszonym przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem i realizacja imprezy
turystycznej, w szczego6lnosci kosztom transportu, zakwaterowania, biletow wstepu na
wydarzenia sportowe oraz innych $wiadczen nabywanych na potrzeby realizacji
imprezy.

. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstapienie, jezeli w miejscu docelowym podrozy lub jego
bezposrednim sgsiedztwie wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci majace
istotny wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca
docelowego.

. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie ust. 4 Organizator zwraca
Podroznemu wszystkie dokonane wptaty w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy.

§13
Nieobecnos$¢ Organizatora podczas realizacji ustug

. W przypadku niemoznosci osobistego udzialu Organizatora w imprezie turystycznej z



przyczyn niezaleznych od niego, Organizator zapewni zastepcza forme opieki i
koordynacji wyjazdu.

2. O zaistniatej sytuacji Organizator niezwlocznie poinformuje Podréznego na trwatym
nos$niku.

3. Organizator dolozy nalezytej staranno$ci, aby realizacja imprezy turystycznej odbyta
si¢ na warunkach mozliwie najbardziej zblizonych do uzgodnionych w umowie.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy dokumentowej lub pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Integralng czg¢$¢ niniejszej umowy stanowia:

a) oferta imprezy turystycznej przedstawiona Podr6znemu przed zawarciem umowy,
b) informacje przekazane Podréznemu zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych,

c) standardowy formularz informacyjny, jezeli jego przekazanie jest wymagane
przepisami prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Strony zobowigzuja si¢ do podjecia proby polubownego rozwigzania wszelkich
sporow wynikajacych z niniejszej umowy przed skierowaniem sprawy na droge
postgpowania sagdowego.

5. Niniejszag umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

6. Podrozny moze sklada¢ reklamacje zwigzane z realizacja imprezy turystycznej na
adres e-mail Organizatora lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

7. Podrézny ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozwiazywania
sporow konsumenckich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Podrézny o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat oraz zapoznat
si¢ ze Standardowym Formularzem Informacyjnym wymaganym przepisami ustawy o
imprezach turystycznych i1 powigzanych ustugach turystycznych, udost¢pnionym
przez Organizatora przed zawarciem umowy, w szczegolnosci za posrednictwem
strony internetowej Organizatora lub jako zalacznik do umowy, i akceptuje jego tresc.

‘Wymagania specjalne zgloszone przez Podréznego:

[J Podrézny nie zgtasza wymagan specjalnych.

Organizator Podrozny



