REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
LECIMYNAMECZ.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://lecimynamecz.pl (dalej jako: , Lecimy na mecz", ,Serwis Internetowy" lub ,Serwis").

Lecimy na mecz to serwis internetowy z dziedziny turystyki sportowej, za posrednictwem ktérego mozna
zapoznac sie z oferta wyjazdéw na mecze pitki noznej organizowanych przez Ustugodawce w catej Europie,
zapoznac sie z terminarzem dostepnych wyjazddw, zapoznad sie z ofertg wyjazdédw grupowych dla firm,
szkdt i grup prywatnych, zapoznac sie z ofertg voucheréw podarunkowych, zapoznac sie z tresciami bloga
oraz skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem Formularza Kontaktowego w celu uzyskania
indywidualnej oferty wyjazdu.

Niniejszy Regulamin okresla wytgcznie zasady i warunki korzystania z Serwisu Internetowego jako takiego,
w tym zasady korzystania z dostepnych w nim Ustug Elektronicznych. Niniejszy Regulamin nie reguluje
warunkow uczestnictwa w imprezie turystycznej ani warunkow samej imprezy turystycznej, w tym w
szczegoblnosci trybu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, ceny imprezy turystycznej i sposobu
jej zaptaty, zasad rezygnacji i odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, zasad przeniesienia
praw z tej umowy, zasad reklamacji dotyczacych przebiegu imprezy turystycznej ani zabezpieczenia na
wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki. Powyzsze kwestie sg lub bedg uregulowane w odrebnym
dokumencie - Warunkach Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej (Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug
Turystycznych) Ustugodawcy, dostepnym na stronie Serwisu oraz przekazywanym Klientowi przed
zawarciem umowy, ktéry nie stanowi przedmiotu niniejszego Regulaminu i ktéry nalezy odczytywacd
odrebnie.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem.
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Witascicielem Serwisu Internetowego jest Pawet Pawezka, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg PAWEL PAWEZKA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (adres miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen i reklamacji:
ul. Borkiewicza 5/23, 00-712 Warszawa); NIP: 8652356135; REGON: 831069190; wpisany do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod  numerem  ewidencyjnym  42201; adres poczty elektronicznej:
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kontakt@lecimynamecz.pl; numer telefonu kontaktowego: +48 795 705 089 (dalej jako:
»Ustugodawca").

Niniejszy Regulamin jest skierowany i tym samym wigze wszystkich Ustugobiorcéw korzystajacych z
Serwisu Internetowego. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfacza¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw Ilub Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym

przepisom.
Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg majg nastepujace
znaczenia.

a. AKT O UStUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-
102).

DZIEN ROBOCZY - jeden dzierr od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Serwisie Internetowym (w tym na podstronach takich jak Kontakt, Wyjazdy dla grup oraz
Voucher, a takze w ramach poszczegdlnych ofert wyjazdéw prezentowanych w Serwisie)
umozliwiajacy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca oraz przestanie zapytania

dotyczacego wyjazdu na mecz pitki noznej, wyjazdu grupowego lub vouchera podarunkowego.

IMPREZA TURYSTYCZNA - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, organizowana przez
Ustugodawce jako organizatora turystyki.

KLIENT - Ustugobiorca, ktory za posrednictwem Formularza Kontaktowego lub w inny sposéb
zwrdcit sie do Ustugodawcy o przedstawienie oferty udziatu w Imprezie Turystycznej,
niezaleznie od tego, czy ostatecznie doszto do zawarcia odrebnej umowy o udziat w Imprezie
Turystyczne;.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1360 z pézn. zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego nie jest
zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego Lecimy na mecz.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://lecimynamecz.pl.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcéw za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
UStUGOBIORCA - kazdy, kto korzysta albo zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Serwisie, to jest (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

UStUGODAWCA - Pawet Pawezka, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PAWEL
PAWEZKA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (adres miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen i
reklamacji: ul. Borkiewicza 5/23, 00-712 Warszawa); NIP: 8652356135; REGON: 831069190;
wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 42201; adres
poczty elektronicznej: kontakt@lecimynamecz.pl; numer telefonu kontaktowego: +48 795
705 089.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

WARUNKI  UCZESTNICTWA - odrebny dokument Ustugodawcy okreslajgcy warunki
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, tryb zawierania uméw o udziat w Imprezie
Turystycznej, cene i sposéb ptatnosci za Impreze Turystyczng, zasady odstgpienia od umowy i
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optat z tym zwigzanych, zasady przeniesienia praw z umowy, zasady reklamacji dotyczacych
przebiegu Imprezy Turystycznej oraz informacje o zabezpieczeniu na wypadek
niewyptacalnosci organizatora turystyki, dostepny na stronie Serwisu oraz przekazywany
Klientowi przed zawarciem umowy. Warunki Uczestnictwa nie s3 przedmiotem niniejszego
Regulaminu.

0. ZAPYTANIE - wiadomos$¢ przestana przez Ustugobiorce za posrednictwem Formularza
Kontaktowego lub w inny sposdb wskazany w Serwisie, zawierajgca prosbe o przedstawienie
oferty wyjazdu na mecz pitki noznej, wyjazdu grupowego lub vouchera podarunkowego.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Serwis Internetowy Lecimy na mecz powstat, aby umozliwi¢ Ustugobiorcom zapoznanie sie z ofertg
wyjazddw na mecze pitki noznej organizowanych przez Ustugodawce, terminarzem dostepnych
wyjazddw, ofertg wyjazdow grupowych oraz voucherdw podarunkowych, a takze skontaktowanie sie z
Ustugodawcg w celu uzyskania indywidualnej oferty. Serwis skierowany jest zaréowno do
Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem ddébr osobistych, praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych
Tresci, przesytania za posrednictwem Serwisu niezamodwionych informacji handlowych (spam) oraz
podejmowania jakichkolwiek dziatan zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub godzacych
w interesy innych Ustugobiorcow. Zabrania sie w szczegdlnosci podejmowania prob
nieautoryzowanego dostepu do zasobdw Serwisu lub systemodw informatycznych Ustugodawcy.

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
minimalnych wymogdw technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop, tablet, telefon lub
inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) przegladarka internetowa w aktualnej
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (3) wtgczona obstuga plikéw
cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej; (4) minimalna zalecana rozdzielczo$¢ ekranu
1024x768. W zakresie skorzystania z Formularza Kontaktowego niezbedny jest ponadto dostep do
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Korzystanie z Serwisu wigze sie ze standardowymi zagrozeniami charakterystycznymi dla sieci Internet.
W celu ograniczenia zagrozen Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet w
aktualne oprogramowanie antywirusowe i regularnie je aktualizowat oraz korzystat z aktualnych wersji
przeglagdarek internetowych. Ustugodawca stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng, w
szczegblnosci certyfikat SSL.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na
stronie Serwisu Internetowego. Korzystanie z Serwisu i podanie danych osobowych sg dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkdow wynikajgcych z obowigzkéw umownych lub ustawowych Ustugodawcy,
wskazanych szczegétowo w polityce prywatnosci.

3) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

1.

Korzysta¢ z Serwisu na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca. Serwis nie
wymaga zatozenia konta ani rejestracji.

Podstawowg Ustugg Elektroniczng dostepng w Serwisie jest Formularz Kontaktowy. Serwis udostepnia
ponadto przeglgdanie zasobdw Serwisu, w tym ofert wyjazdéw, terminarza oraz tresci bloga, co nie
stanowi odrebnej Ustugi Elektronicznej wymagajacej podania danych osobowych.

Serwis nie udostepnia Konta Uzytkownika, Newslettera ani Formularza Zamowienia umozliwiajgcego
zawarcie umowy lub dokonanie pfatnosci online. Ztozenie Zapytania za posrednictwem Formularza
Kontaktowego nie stanowi ztozenia oferty zawarcia umowy o udziat w Imprezie Turystycznej ani
zawarcia takiej umowy, lecz wytgcznie zainicjowanie kontaktu z Ustugodawcg w celu uzyskania
indywidualnej oferty.
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4) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna sie z chwilg przystapienia przez Ustugobiorce do
jego wypetniania, a koriczy z chwilg wystania Zapytania albo z chwilg wczesdniejszego zaprzestania
korzystania z formularza przez Ustugobiorce.

W celu skorzystania z Formularza Kontaktowego Ustugobiorca podaje dane wskazane jako wymagane
w danym formularzu, obejmujgce w szczegdlnosci imie, numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej oraz tres¢ wiadomosci, a takze zaznacza wymagane zgody dotyczace przetwarzania
danych osobowych.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptfatnie oraz ma charakter
jednorazowy.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na Zapytania przestane za posrednictwem Formularza Kontaktowego
najczesciej w terminie 24 godzin, z zastrzezeniem Dni Roboczych. Udzielenie odpowiedzi na Zapytanie,
w tym przedstawienie oferty wyjazdu, nie stanowi zawarcia umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.

5) ZAKRES REGULAMINU A WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

1.

Niniejszy Regulamin reguluje wytgcznie zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz dostepnych
w nim Ustug Elektronicznych. Regulamin nie reguluje i nie stanowi warunkéw uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej ani warunkow samej Imprezy Turystyczne;j.

W szczegdlnosci poza zakresem niniejszego Regulaminu pozostaja: tryb i sposéb zawarcia umowy o
udziat w Imprezie Turystycznej; tresé i zakres $wiadczen sktadajacych sie na Impreze Turystyczng; cena
Imprezy Turystycznej oraz sposéb i terminy jej zapfaty, w tym zaliczki; zasady przeniesienia praw i
obowigzkow wynikajgcych z umowy o udziat w Imprezie Turystycznej na inng osobe; zasady i opfaty
zwigzane z odstgpieniem od umowy o udziat w Imprezie Turystycznej oraz z jej rozwigzaniem przez
Ustugodawce; zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych przebiegu i wykonania Imprezy
Turystycznej; zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako organizatora turystyki; informacja o
zabezpieczeniu na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki oraz inne kwestie regulowane
ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Powyzsze kwestie sg lub beda uregulowane wytacznie w odrebnych Warunkach Uczestnictwa, ktére
Ustugodawca udostepnia Klientowi przed zawarciem umowy o udziat w Imprezie Turystycznej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Warunki Uczestnictwa stanowig odrebny od niniejszego
Regulaminu dokument i wchodzg w sktad zawieranej odrebnie umowy o udziat w Imprezie
Turystycznej, a nie w sktad stosunku prawnego regulowanego niniejszym Regulaminem.

6) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest
zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin
wymaga podania okreslonych danych, np. w ramach Formularza Kontaktowego. W kazdym wypadku
dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@lecimynamecz.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje
Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz
jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi bezposrednig, szybka i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcg drogg elektroniczna, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych.

Na adres poczty elektronicznej kontakt@lecimynamecz.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za
Nielegalne Tresci.
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5.

10.

11.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen
zawierajacych wszystkie ponizsze elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub
wiadomosci do celdow art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy,
jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie - bez szczegétowej
analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka osobe
lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérym
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktdrym mowa
w poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce.

Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajgcych warunki korzystania z
Serwisu lub jego poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady
w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

a. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci, zgodnie z
jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich;

b. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob
niewprowadzajacy w btad;

c. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

d. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

e. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazZliwe;

f. obowiazek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie;

g. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego w sposOb niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
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12.

13.

14.

15.

16.

nich dostepu, lub podejmowania niezbednych $rodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o Ustugach
Cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka Ilub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznosé¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna
za konieczne. Ustugodawca w sposdb jasny i fatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktéry
dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej
podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany
jest dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
braku dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji
Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w
trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie dotyczagcym procedury
rozpatrywania reklamacji. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w
sposob elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i
rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia
postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub braku dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajagce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego
decyzja o niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje,
ktorych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje
wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki
uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci
lub w inny sposdb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne.
Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporow dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

7) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1.

2.

Ustugobiorca moze zrezygnowad z korzystania z Serwisu oraz Ustug Elektronicznych w kazdym czasie i
bez podania przyczyny.
W uzupetnieniu i bez uszczerbku dla postanowied punktu dotyczacego Nielegalnych Tredci,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. Dziatania, o ktérych mowa
powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy
zachowaniu nastepujacych warunkow.
Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakorczenia Swiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy moga byé:

a. podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niekompletnych (w przypadku, kiedy s3

obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych;
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b. korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce w sposéb naruszajacy przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub prawa osoéb
trzecich;

c. naruszenie przez Ustugobiorce warunkéw korzystania z Ustug Elektronicznych wskazanych w
Regulaminie;

d. wysytanie za posrednictwem Serwisu niezamoéwionych informacji handlowych (spam) lub
wiadomosci majacych na celu wytudzenie danych;

e. dziatania danego Ustugobiorcy grozgce bezprawnym naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego
Serwisu Internetowego;

f. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakorniczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

g. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakorczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

h. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ograniczenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajace do ograniczenia dostepu
do poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym uniemozliwienie dostepu do
wybranych funkcjonalnosci i zasobdw Serwisu.

Zawieszenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajagce do pozbawienia
Ustugobiorcy dostepu do wszystkich ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez
Ustugodawce lub na czas nieokreslony - do czasu ustgpienia przyczyny jego zastosowania. W czasie
ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjg¢ dziatania
majgce na celu usuniecie przyczyny, ktora byta podstawg decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu, a po
ich usunieciu obowigzany jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca wycofa
natozone ograniczenia lub zawieszenia niezwtocznie po uptywie okresu ich zastosowania, a w
przypadku decyzji podjetej na czas nieokreslony - niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni
Roboczych od potwierdzenia informacji o ustgpieniu przyczyny ich zastosowania.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia $wiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposdb rozsadny,
konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej decyzji
oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Ustugobiorcy. Ustugodawca przed podjeciem decyzji w
miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie
bezskuteczne lub niemozliwe - Ustugodawca moze podjgc stosowng decyzje.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy - zanim decyzja o ograniczeniu
lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktdrym staje sie ona skuteczna - uzasadnienie
tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej poczta elektroniczng.

W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakoriczeniu $wiadczenia wszystkich swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30 dni
przed dniem, w ktérym decyzja o zakoczeniu Swiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie skuteczna,
uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng. Okres powiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku, gdy Ustugodawca: (i)
podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zakonczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposdb
uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; (ii) korzysta z prawa do zakonczenia
Swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej; (iii) moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakoriczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych. W powyiszych przypadkach
Ustugodawca przekazuje danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji w drodze
wiadomosci przestanej pocztg elektroniczna.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci - w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich, jesli ma to zastosowanie - ktdore doprowadzity do
podjecia przez Ustugodawce danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej
decyzji. Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia w przypadku, gdy podlega on prawnemu lub
regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci albo (2)
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odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, w przypadku gdy
moze wykazac, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakorczeniem
Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

11. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia Ustug Elektronicznych Ustugodawca zapewnia
Ustugobiorcy mozliwosé wyjasnienia faktow i okolicznosci w ramach postepowania reklamacyjnego, o
ktorym mowa w punkcie dotyczagcym procedury rozpatrywania reklamacji. W przypadku cofniecia
decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez
zbednej zwtoki Ustugobiorcy dostep do tych ustug.

12. Zakoniczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéw przetwarzania zgodnych z polityka prywatnosci Serwisu Internetowego.

8) KONTAKT Z UStUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@lecimynamecz.pl) oraz Formularz Kontaktowy dostepny na stronie Serwisu Internetowego,
za posrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace korzystania z
Serwisu. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawca takze pisemnie na adres: ul. Borkiewicza
5/23, 00-712 Warszawa lub telefonicznie pod numerem +48 795 705 089.

9) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACI DOTYCZACYCH UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji dotyczacych wytacznie
funkcjonowania Serwisu Internetowego oraz $wiadczonych w nim Ustug Elektronicznych, w
szczegblnosci Formularza Kontaktowego. Procedura ta nie dotyczy reklamacji zwigzanych z
przebiegiem lub wykonaniem Imprezy Turystycznej, ktére sg regulowane wytgcznie w Warunkach
Uczestnictwa.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy za $wiadczone Ustugi
Elektroniczne okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeks
Cywilny, Ustawe o Prawach Konsumenta oraz ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. W przypadku Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na Prawach
Konsumenta zastosowanie majg dodatkowe postanowienia regulujgce kwestie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy znajdujgce sie w punkcie dotyczacym przedsiebiorcow.

4. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym jego Ustug Elektronicznych, mozna
ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@lecimynamecz.pl, pisemnie na adres: ul. Borkiewicza 5/23, 00-712 Warszawa lub za
posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu.

5. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

10) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje
oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
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11)

12)

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem
sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac:
(1) telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej - przesytajgc wiadomos$¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstarnicéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy
operatora).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu
oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Ustugobiorcow
bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, chyba ze zastosowanie do tych oséb
postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy bedacego przedsiebiorca, w zakresie
dotyczacym korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu (z wytgczeniem odpowiedzialnosci
wynikajacej z odrebnie zawartej umowy o udziat w Imprezie Turystycznej, regulowanej Warunkami
Uczestnictwa), bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak i za wszelkie roszczenia w sumie - do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy bedgcego przedsiebiorca tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody, przewidywalne w momencie powstania zobowigzania, z
wytgczeniem utraconych korzysci.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw korzystania z Serwisu przez
Ustugodawce nie beda stanowity podstawy dla Ustugobiorcy bedacego przedsiebiorcg do domagania
sie odszkodowania, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane czynnikami,
za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg bedgcym przedsiebiorca, zwigzane z
korzystaniem z Serwisu Internetowego, zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego
oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDoS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw
oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb
funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego
mozliwosciach i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw
takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz
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jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi. Ustugodawca planuje przerwy techniczne
w taki sposdb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane
byly na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu w Serwisie i jedynie na czas niezbedny do dokonania
koniecznych dziafan.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcow odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytaczaé
ani ogranicza¢ jakichkolwiek ustawowych uprawnien Ustugobiorcy bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utworow, zdjeé, znakow i logotypow dostepnych w
jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509
z pdin. zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Serwis Internetowy nalezy traktowac¢ podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajacy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac¢ Serwisu Internetowego za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie
takze nie modyfikowa¢, adaptowac, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowa¢, dezasemblowywacé lub
w jakikolwiek inny sposéb starac sie ustali¢ kod zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem
przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.
Zmiany Regulaminu.

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania lub
usuniecia Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczerstwa; poprawy jakosci
obstugi Ustugobiorcdw; zmiany danych Ustugodawcy - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co
najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem przypadkow, w ktoérych
Ustugodawca podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu uniemozliwiajgcemu
dotrzymanie tego okresu albo musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziatac¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w takim wypadku wprowadzenie
zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

c. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wplywu na juz ztozone i obstugiwane Zapytania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6in. zm.); ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych; Ustawy o Prawach Konsumenta oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Niniejszy Regulamin nie narusza
przepisow ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
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turystycznych, ktérych stosowanie wynika z odrebnie zawieranej umowy o udziat w Imprezie
Turystycznej i odrebnych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepiséw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
Konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwazng lekture.
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt.

Zespot Lecimy na mecz
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